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Uchwala Nr XVIL/........ /125
Rady Gminy Bielice

Z dnia ....... pazdziernika 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielicach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1153) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) po zapoznaniu
si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji, Rada Gminy Bielice uchwala, co
nastgpuje:

§1. Po rozpatrzeniu skargi na dzialalnos¢ Os$rodka Pomocy  Spotecznej
w Bielicach z dnia 15 wrzes$nia 2025 r. uznaje skarge za bezzasadna.

§2. Uzasadnienie stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
§3. Uchwale przekazuje si¢ Skarzacemu.
§4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Bielice.

§5. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Signed by /
Podpisano przez:

ar Pawet Jakub Kuzniar

Date / Data: 2025-
10-22 08:52



Zalacznik nr 1 do uchwaty Nr XVII/....../25
Rady Gminy Bielice
zdnia...... pazdziernika 2025 r.

UZASADNIENIE

W dniu 15 wrze$nia 2025 r. do Rady Gminy Bielice wplyneto pismo od Wojewody
Zachodniopomorskiego znak: WZPS-3.1411.13.2025.1S z dnia 11 wrze$nia 2025 r. bedace
przekazaniem zgodnie z wlasciwoscig skargi na dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bielicach. Przewodniczacy Rady Gminy Bielice przekazat skarge do Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji w celu jej rozpatrzenia.

W zlozonej skardze skarzacy zarzucit Osrodkowi Pomocy Spotecznej nienalezyte
wykonywanie obowigzkow przez asystenta rodziny. Nieprawidlowos$ci, zdaniem skarzacego,
polegaja na wieloletnim zaniedbaniu rodziny, ktéora ma problem z naduzyciem alkoholu,
w wyniku czego dochodzito do przemocy wobec najmtodszych czionkow rodziny. Osoba
sktadajaca skarge zarzucita brak odpowiedniej reakcji ze strony pracownikéw Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

W dniu 23 wrze$nia 2025 1. odbyto si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
na ktdre zaproszone zostaly pracownice Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach:

- Pani Anna Maria Kopacka — Kierownik OPS Bielice
- Pani Renata Koscielska — Pracownik Socjalny
- Pani Gabriela Wasik — Asystent Rodziny

Szczegodtowy przebieg rozmow odzwierciedlony jest w Protokole z posiedzenia Komisji, ktory
zwiera szczegOly podjetych dziatan przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Podczas posiedzenia pracownicy OPS Bielice wraz z Panig Kierownik przedstawili
przebieg dziatan jakie podjeli w zakresie przedmiotowej sprawy. Wobec rodziny osoby
skarzacej Osrodek Pomocy Spolecznej podjat bezposrednie dzialania, ktdre przyczynity si¢ do
poprawy sytuacji wewnetrznej rodziny. Osoba zmagajaca si¢ problemem naduzycia alkoholu
zostala objeta nadzorem Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Ponadto pracownik socjalny w ramach prowadzonych czynnosci stuzbowych wykonat
nastepujace zadania:

— dnia 06.05.2025r. zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy z matka skarzacej
w oparciu o ktory w dniu 07.05.2025r. pracownik skierowat wniosek do Kierownika OPS

w Bielicach o ustanowienie asystenta rodziny z OPS Bielice dla rodzicow skarzace;j



w ramach rozeznania sytuacji w zakresie podejrzenia stosowania przemocy domowej
w rodzinie wobec matoletnich dzieci pracownik socjalny kontaktowal si¢ z psychologiem
szkolnym 1 wychowawcg klasowym uczennicy oraz przygotowat wnioski do Komendy
Powiatowej Policji w Pyrzycach (12.05.2025r.), Specjalnego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego w Pyrzycach (12.05.2025r. (w sprawie matloletniego brata osoby
sktadajacej skarge) oraz dnia 20.05.2025r. do Zespotu Szkét nr 1 w Pyrzycach (w sprawie
skarzacej).

w dniu 14.05.202r. ze strony pracownika socjalnego zostal skierowany do Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Bielicach wniosek o podjecie dziatan
dotyczacych leczenia alkoholowego wobec ojca skarzace;.

dnia 05.06.2024r. pracownik socjalny przygotowat wniosek do Sadu Rodzinnego III
Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Stargardzie o wglad w sytuacje rodziny skarzace;.
pracownik socjalny poinformowat dzielnicowego rewiru Bielice oraz asystenta rodziny
o zaplanowanym w dniu 10.07.2025r. wypisie matoletniej (skarzacej) ze szpitala, w ramach
konsultacji zostaty zaplanowane niezwloczne wizyty w miejscu zamieszkania rodziny po
powrocie ze szpitala, wowczas jeszcze maltoletniej do miejsca zamieszkania.

w dniu 11.07.2025r. za zgoda rodzica (ojca) pracownik socjalny rozmawial osobiScie
z maloletnig, ktéra wowczas wskazata, ze posiada zabezpieczone wszelkie potrzeby
bytowe, przyjmuje leki, ktore podaje jej mama, o§wiadczyta takze, Zze nie odczuwa zadnego
zagrozenia, w miejscu zamieszkania czuje si¢ bezpiecznie i1 nie potrzebuje zadnej pomocy.
ze strony pracownika socjalnego jak i pedagoga szkolnego proponowano zainteresowanej
wsparcia psychologicznego, jednakze skarzagca nigdy nie wyrazita zgody na
zaproponowang forme pomocy. Obecnie nie chce skorzysta¢ z proponowanego wsparcia,
podaje ze we wlasnym zakresie skontaktuje si¢ z psychologiem.

Ponadto skarzaca w dni wolne od nauki ma zapewnione zakwaterowanie

na terenie gm. Bielice. W ramach pracy socjalnej dla osoby skarzacej zostata udzielona pomoc

w uzyskaniu stypendium szkolnego, uzyskaniem skierowania od lekarza rodzinnego

skierowania do specjalisty (kardiologa), ukierunkowanie zainteresowanej w celu zgloszenia si¢

do Poradni Zdrowia Psychicznego w Pyrzycach oraz stata motywacja do podjg¢cia wsparcia

psychologicznego.

Pracownik OPS w Bielicach podjat dziatania w sprawie udzielenia dla zainteresowanej

pomocy finansowej (wniosek z dnia 17.09.2025r.), ktora stanowi zabezpieczenia potrzeb

bytowych.



Stan faktyczny wskazuje, Zze ze strony osoby skladajacej skarge do dnia 17.09.2025r.
do Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach nie wptynat jakikolwiek wniosek o przyznanie
pomocy finansowej. Nieprawda rowniez jest, aby skarzaca ze strony pracownika osrodka
otrzymata informacje, Ze bez stalego miejsca zamieszkania nie moze ubiegaé si¢
o jakakolwiek pomoc i ma wroéci¢ do domu rodzinnego.

Ponadto w ramach posiadanej dokumentacji przez asystenta rodziny wynika, Ze rodzina
skarzacej zostala objeta wsparciem asystenta rodziny w dniu  08.05.2025r.
z powodu nieprawidtowosci po stronie rodzicow w poprawnym wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych.

Po wnikliwym rozpatrzeniu skargi Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji podjeta decyzje
o rekomendowaniu Radzie Gminy Bielice podjecie uchwaty w sprawie uznania skargi na
dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej za bezzasadng w caloéci, gdyz Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielicach dziatal w sposob rzetelny wykorzystujac zasoby, mozliwosci narzgdzia
1 przyczynial si¢ do ustabilizowania sytuacji wewnatrz rodziny osoby skarzacej 1 mial na celu
dobro dzieci.

W $wietle przedstawionych wyzej ustalen oraz rekomendacji Komisji Skarg, Wnioskéw
1 Petycji, Rada Gminy Bielice, podzielajac argumentacj¢ Komisji, uznaje skarge za

bezzasadna.
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